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Liste non exhaustive, éditée en décembre 2020. IPNS. Ne pas jeter sur la voie publique. 

NUMEROS D’URGENCE, ECOUTE ET INFORMATIONS 

 

URGENCES MEDICALES  ET SECURITAIRES, LUTTE CONTRE LES INCENDIES 

15 : SAMU, Urgences Médicales 

 

                112 : Urgences sécuritaires, de secours medicales aux personnes, accessible dans 

toute l’union européenne 

 

114 : Accueil et orientation des Personnes Malentendantes aux numéros d’urgence 

 

17 : Police / Gendarmerie 

 

18 : Pompiers 

 

 

URGENCES SOCIALES 

115 : SAMU social 

 

3919 : Femmes victimes de violence 

 

119 : Enfance maltraitée 

 

116 000 : Enfants disparus 

 

116 006 : Aide aux victimes : agression, vol, cambriolage, violences physiques et 

sexuelles, harcèlements, cyber-malveillance, accident de circulation, catastrophe 

naturelle 

 

3020 : Non au harcèlement pour élèves, parents et professionnels 

 

 

AIDE A LA FAMILLE/JEUNESSE  

01 44 93 44 93 : Interservices Parent : écoute, informations et orientations 

 

0 800 235 236 : Fil jeune santé : ligne d’écoute, informations et orientation des jeunes 

dans les domaines de la santé physique, psychologique et sociale. Ouvert 7 j/ 7, de 8h 

à minuit 

 

AIDE A LA SOUFFRANCE PSYCHIQUE 

01 45 39 40 00 : Suicide écoute 

 

09 72 39 40 50 : SOS Amitié 

 

07 84 96 88 28 : Association France Dépression 

 

01 42 63 03 03 : Ecoute Famille ayant un proche en souffrance psychique 

 

 

DEPENDANCE 

0 800 23 13 13 : Drogue info service (anonyme et gratuit) 

 

0 980 980 930 : Alcool info service (anonyme et gratuit) 

 

09 74 75 13 13 : Joueurs info service (anonyme et gratuit) 

 

 

AUTRES 

 

0 800 13 00 00 : Questions sur le Coronavirus COVID 19 (gratuit- 24h/24) 

 

0 800 870 745 : Informations juridique (anonyme et gratuit) : informations sociales, 

pénales et civiles ; accompagnées d’une orientation associative, administrative et 

judiciaire adaptée aux besoins.  

Pour personnes incarcérées : composez le 110. 

 

0 800 005 696 : Assistance et prévention de la radicalisation (anonyme et gratuit) 


